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   Segreteria Regionale Puglia

Cari cittadini,

il vostro medico nel richiedere una visita o una prestazione specialistica inserirà negli appositi spazi previsti dalla ricetta un codice di priorità. 

I codici di priorità sono quattro:

	U
	Urgente, ovvero da garantire entro poche ore (max 72) e quindi da riservare ai casi gravi in cui vi può essere un reale rischio per il paziente


	B
	Breve attesa, ovvero il paziente può aspettare fino ad un massimo di 10 giorni


	D
	Differita, per la prestazioni che possono attendere fino a 30 giorni (per visite specialistiche) o fino a 60 giorni (per esami e prestazioni strumentali)


	P
	Programmabile, ovvero riferita a problemi che richiedono approfondimenti ma che non necessitano di risposta in tempi rapidi; sono comunque da garantire entro un massimo di 180 giorni (sei mesi)



Ogni volta che il vostro medico inserirà sulla ricetta il codice di priorità dovrà giustificarlo inserendo il motivo per il quale richiede quella prestazione nei tempi definiti dal codice di priorità. 

I codici di priorità non servono ad aggirare le liste di attesa! 

Servono a garantire ad ognuno di voi la prestazione nei tempi dovuti!

Quindi non chiedete al medico di mettere un codice urgente quando non serve!

Se la prestazione non vi viene erogata nei tempi dovuti e previsti dal codice di priorità inserito dal vostro medico ogni cittadino potrà far valere i propri diritti nelle opportuni sedi (Tribunale dei diritti del malato, URP, Assessorato alla Sanità, Carabinieri, ecc).

Bari, 15 Dicembre 2014
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